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Politica Integrada da Qualidade e Ambiente
da Diaverum

Visdo da DIAVERUM

Ser a primeira escolha nos tratamentos renais

Missao da DIAVERUM

Melhorar a qualidade de vida dos doentes renais

Ser identificada como competente, inspiradora, apaixonada

A DIAVERUM presta cuidados renais individualizados, tendo como missdo melhorar a

qualidade de vida dos doentes e reduzir o nimero de hospitalizagdes. Com vista a alcancgar

estas metas, a empresa envida esforgos no sentido de:

Tratar todos os doentes igualmente, de forma respeitosa.

Definir metas relativas aos resultados clinicos (padrdoes de tratamento) e
implementar e monitorizar procedimentos destinados a assegurar o alcance das
metas definidas.

Prescrever tratamentos de dialise individualizados.

Manter os doentes informados da respetiva condicdo, salientando o respetivo papel
na manutengdo do seu préoprio bem-estar.

Satisfazer as expectativas dos principais hospitais, no que respeita aos cuidados de
salde, de forma a alcancar resultados clinicos satisfatdrios, aos niveis local, nacional
e internacional.

Disponibilizar informagdo e formacgdo aos funcionarios, com vista a melhorar as
respetivas competéncias e desempenho, de acordo com as diretrizes da organizagao.
Avaliar o grau de satisfacdo dos clientes e doentes, de forma a efetuar corre¢des que
permitam a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados.

Cumprir com a legislagdo e regulamentos aplicaveis, aos niveis local, nacional e

internacional.
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e Assegurar a eficdcia do sistema de gestdao de qualidade e ambiente, de acordo com
as normas EN ISO 9001 e EN ISO 14001, assim como a melhoria continua do mesmo.
e Assegurar um bom desempenho ambiental, comprometendo-nos na protecgao do
ambiente, incluindo a prevencado da poluigdo, a redu¢do do consumo de recursos e a

geragdo de residuos.

Objetivos de Qualidade e Ambientais

Os objetivos de qualidade e ambientais atualmente em vigor baseiam-se em indicadores
regularmente atualizados pela equipa de gestdao da DIAVERUM. Os resultados destes
indicadores, referentes aos tépicos indicados nas subsecgbes seguintes, sdo enviados a todas

as unidades de cuidados de saude da DIAVERUM.

Objetivos de Qualidade
e Resultados clinicos dos Doentes
e Melhoria da qualidade de vida dos Doentes
e Bem-estar dos funcionarios
e Execugdo de contratos com entidades pagadoras
e Eficiéncia econdmica das unidades organizacionais

e Responsabilidade Social Empresarial

Objetivos Ambientais
e Limitar o impacto negativo no ambiente
e Bom desempenho ambiental

e Responsabilidade Social e Ambiental

Para informagdo detalhada acerca dos objetivos da qualidade e ambiente, deverdo ser

consultados os documentos especificamente dedicados a esta area.
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